[bookmark: _GoBack]                                            CAHIER DE CHARGE KOK PRESTAS

         
1-Creation de compte 
    A-administrateur / Superviseur / Utilisateur
              - administrateur
              -Rolle administrateur
   Gestion et Creation des agences
          Gestion d’agence
                         
          Creation d’agence
              -creation de bureau
                pays
                ville
                agence 
        Gestion  d’agence 
              -Creation d’un gestionnaire  responsable d’agence 
                    Gestionnaire et Responsable d’agence
                              A-Ouverture et fermeture des guichets
                              B-Repartition des guichets
                              C-Approvitionnement des guichets
                              D-Transfert de fond inter-guichets
                              E-Annulation d’opperation
                              F-Gestion de monaire billetage
                              G-Situation de guichet
                              H-Payement des frais d’adhesion, carnet , divers
                               I-Dépôt et retrait sur un compte
                              J-Edition du journal de caisse 
                             O-Gestion des écarts de caisse	
                    Creation des Superviseurs et Utilisateurs 	
   Creation   de produit et Service
                            Epagne , Transfert , Mobile money , Mobile Banking
                            Commerce et services
               -Produit d’epagne
                         carnet d’epagne 
                -Produit de tranfert
                        Creation de produit de transfert
                                Westen Union,Money Gram, Wari ,Small World , Ria ,etc
                       Creation de produit  mobile money
                                Orange Money, Mtn Money , Moov Money  ………..etc
                      Creation de produit banquaire ( Mobile Banking)
                                  UBA Africard , Afriland sara , Ecobank Xpress,  SGBCI Yup………etc
             Service de change
                      Creation de devis
                          Euro
                          Dollar
                          XOF   ………………etc
                   Creationde  produit  de Commerce  
                                    type de machandise ………..etc
                   Creation de service 
                                Gestion de bien et autre  ……….etc                
Types de superviseur
             - responsable d’agence 
                      chef d’agence
                      gestionnaire                   
        Validation et Annulation des preinscrits effectues pas les agents commerciaux
Types d’Utilisateurs  
                      Gestion de la clientels
             - caissier
             - commerciaux
                           A-Inscription des clients ,individuels ,groupe, ou entreprises
                           B-Recherche multicriére
                           C-Rapport sur les clients
       Gestion de epagnes
                           A-gestion de plusieurs type de compte d’epagne DAV, DAT etc
                           B-Ouveture de compte
                          C-Recherche de compte
                          D-Transfert  inter-compte
                          E-Situation des compte avec edition des relevé de compte
                          F-Calcul automatique des intérêts
                          G-Blocage et Deblocage des compte 
                          H-Gel et degel d’un montant sur le compte
                           I-Cloture de compte 
                           J-Rapports sur les compte D’epagne
                                              


                                                        CREATION DE COMPTE 
               Creation de compte 
1 compte d’agence 
               a- compte d’agent guichet
                b-compte d’argent commercial
Gestion des Utilisateur details 
               Consultaion , Activation, Suspension des comptes agent commerciaux et caisse
               
               
2 Creation de compte pas produit
                 Compte d’epagne
                                 client induviduel, groupe, et entreprise
                 Compte de produit de tranfert
                                  Westen Union,Money Gram, Wari ,Small World , Ria ,etc
                 compte de produite mobile money
                                  Orange Money, Mtn Money , Moov Money  ………..etc
                 compte …………………………….etc


  Parametre des frais liés au transaction 
                      Frais de Creation de compte 
                      Frais de tenu de compte mensuel 
   Gestion de transaction 
                      Rapports des transaction journalier ,mensuelles,et annuell          
                       pas agence et pas caisse
    Gestion clienteles
                      Liste,details statisques des clients pas agence, pas ville ,pas pays
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