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Avant-propos /// 3

AVANT-PROPOS
///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Compréhension Orale 3 s’adresse à des apprenants adultes et adolescents totalisant au moins 
360 heures de français. Il prépare aux épreuves de compréhension orale du DELF B2 et vise à la 
consolidation des compétences du niveau B1 et à l'acquisition des compétences du niveau B2 du 
cadre européen commun de référence pour les langues.
Ce manuel d’exercices est accompagné d’un CD audio contenant l’ensemble des documents 
sonores nécessaires à la réalisation des activités. Il peut donner lieu à deux utilisations :
En classe : selon les prescriptions du professeur, les apprenants réalisent les exercices individu-
ellement ou en groupe en complément de toute méthode de français langue étrangère corre-
spondant au niveau B2 du CECR.
À la maison : l’apprenant a la possibilité d’utiliser le manuel en auto-apprentissage grâce aux 
corrigés et aux pages d’auto-évaluation figurant à la fin de chaque unité.
Suivant les recommandations du cadre européen, la démarche pédagogique de l’ouvrage Com-
préhension Orale 3 s’inscrit résolument dans une perspective actionnelle : écouter pour com-
prendre et réagir (donner son avis ; exprimer ses sentiments ; soutenir une conversation sur les 
thèmes abordés).

Organisation de l’ouvrage

• L’ouvrage comprend 15 Leçons regroupées en 5 Unités de trois leçons chacune. Ces leçons 
s'inscrivent dans une progression qui va du B1 au B2. Les documents qui y sont proposés sont de 
plus en plus longs et de de plus en plus complexes.
• Chaque leçon comprend 3 doubles pages construites autour d’objectifs fonctionnels explicités 
sur la première page.
• Chaque unité s’achève par deux pages Bilan. Il s’agit d’une auto-évaluation qui s'inscrit dans 
la perspective d'une préparation au DELF B2. Le bilan reprend les principaux objectifs visés dans 
l’unité et permet à l’apprenant de contrôler lui-même sa progression par le biais d’exercices 
auto-correctifs.

Organisation d’une leçon

Les 3 doubles pages qui la composent sont progressives et complémentaires, sur le plan lexical, 
grammatical, ainsi que dans le type d'exercices proposés.
Chaque double page comprend des exercices de compréhension sur le document sonore ainsi 
que des outils lexicaux et grammaticaux en relation avec les objectifs à atteindre.
• La première double page propose des exercices de compréhension de type QCM sur un docu-
ment sonore court qui permet d’introduire le thème et les objectifs de la leçon.
Le premier exercice porte sur la compréhension globale du document. Les exercices suivants 
attirent l’attention de l’apprenant sur le repérage et la compréhension des outils linguistiques.
• La seconde double page introduit un deuxième document sonore et propose des exercices 
de compréhension globale, de compréhension détaillée ainsi qu’une écoute ciblée des outils 
linguistiques apparaissant dans le document.
Elle propose une tâche d’expression orale en relation avec le thème du document sonore écou-
té : rapporter des propos entendus, donner son avis, raconter, etc.
• La troisième double page porte sur un troisième document sonore. Les exercices permettent 
de travailler la compréhension globale et la compréhension détaillée. Ils comportent davantage 
de questions ouvertes, nécessitant une compréhension plus précise du document et la capacité 
de reformuler l'information. L’apprenant est également amené à réfléchir sur les outils linguis-
tiques qui constituent les objectifs fonctionnels de la leçon. Il est enfin invité à s’approprier ces 
outils à travers des tâches d’expression orale interactive avec le groupe ou l’enseignant : conver-
sation sur le thème de l’écoute, débats, etc.
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///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// Piste 4  1ère écoute 
1.	 Choisissez les propositions exactes.
  1.	 ò a. La femme appelle un magasin qui vend des ordinateurs.
	 ò b. Elle appelle un service de dépannage par téléphone.
	 ò c. Elle appelle un service de renseignements.

  2.	 ò a. Elle est abonnée à un fournisseur d’accès Internet depuis trois mois.
	 ò b. Elle voudrait s’abonner à ce service pour trois mois.
	 ò c. Elle essaie de résilier son abonnement depuis trois mois.

  3.	 ò a. Le service Plus Internet fonctionne très bien.
	 ò b. Le service Plus Internet ne fonctionne jamais.
	 ò c. Le service Plus Internet fonctionne de temps en temps.

  4.	 ò a. La femme trouve que l’homme qui lui répond est très compétent.
	 ò b. Elle pense qu’il lui pose des questions inutiles.
	 ò c. Elle n’a pas d’opinion sur son interlocuteur.

  5.	 ò a. C’est la première fois qu’elle appelle ce service.
	 ò b. Elle a déjà appelé ce service et elle en est contente.
	 ò c. Elle a déjà appelé ce service mais elle n’en est pas contente.

  6.	 ò a. La femme s’énerve parce qu’elle ne comprend pas les explications de l’homme.
	 ò b. Elle s’énerve parce qu’il répond trop vite à ses questions.
	 ò c. Elle s’énerve parce qu’elle pense qu’il lui demande des choses stupides.

  7.	 ò a. La femme voudrait changer de fournisseur d’accès.
	 ò b. Elle voudrait modifier son installation.
	 ò c. Elle voudrait changer sa Plus Box.

  8.	 ò a. L’homme s’intéresse vraiment aux problèmes de la femme.
	 ò b. Il fait les contrôles de routine.
	 ò c. Il ne comprend pas les causes du problème.

  9.	 ò a. La femme est finalement satisfaite des réponses de l’homme.
	 ò b. Mécontente des réponses de l’homme, la femme voudrait parler à son chef.
	 ò c. Comme elle n’est pas satisfaite, elle veut se plaindre à la direction.

10.	 ò a. L’homme lui propose de téléphoner à la direction.
	 ò b. Il lui propose d’écrire à la direction.
	 ò c. Il lui propose de parler avec une autre personne.

PROTESTATIONS 1. Comprendre

2
leçon

OBJECTIFS FONCTIONNELS : Comprendre des protestations – Saisir la nuance entre souhait  
et réalité.
GRAMMAIRE : Lespronoms relatifs simples – Le subjonctif dans les subordonnées relatives: 
(1) dans l’expression du souhait (2) après les superlatifs – Le conditionnel présent pour faire 
une suggestion – Utilisations de quand même.
LEXIQUE : un otage – le suffixe -able – le préfixe in– – Familles de mots : une panne – une 
plainte – supporter – la tolérance – la nervosité.

UNITÉ 1 /// Comprendre les relations avec les gens /// 12
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////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// Piste 4  2e écoute 
2.	� Complétez ces phrases avec les pronoms relatifs et les verbes au subjonctif.
1.	 ... quelqu’un ............................  ...........................................................  vraiment bien le système.

2.	 ...  une connexion ....................  ...........................................................  fiable.

3.	 ...  une connexion ....................  je .......................................................  utiliser quand j’en ai besoin.

4.	 ...  quelqu’un ...........................  ...........................................................  la peine de m’écouter.

5.	 ...  une Plus Box ........................  je .......................................................  me servir sans problème.

6.	 ...  quelqu’un ...........................  ...........................................................  écouter les clients.

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// Piste 4  3e écoute 
3.	 Trouvez le sens des mots grâce au contexte.
1.	 Service de dépannage en ligne	 ò a. Service de dépannage rapide
		  ò b. Service de dépannage par téléphone

2.	 à peine	 ò a. maximum
		  ò b. avec beaucoup de problèmes

3.	 Quelqu’un qui prenne la peine de m’écouter.	 ò a. Quelqu’un qui fasse l’effort de m’écouter.
		  ò b. Quelqu’un qui soit triste quand il m’écoute.

4.	 Vous me prenez pour une idiote.	 ò a. Vous pensez que je suis stupide.
		  ò b. Vous me parlez d’une façon stupide.

5.	 Vous avez de quoi noter ?	 ò a. Vous voulez écrire beaucoup de choses ?
		  ò b. Vous avez un stylo pour écrire ce que je vais vous dire ?

outils

Les pronoms relatifs simples
J’ai visité une maison	 qui est magnifique.	 qui : sujet du verbe de la subordonnée relative.
	 que tu aimerais.	 que : COD du verbe de la subordonnée relative.
	 dont le jardin me plaît.	 dont : complément de nom (le jardin de la maison).
	 dont je me souviendrai.	 dont : complément de verbe introduit par « de ».
	 où j’aimerais habiter.	 où : complément de lieu du verbe de la subordonnée.

« où » peut aussi être complément de temps : Je me souviens du jour où j’ai visité cette maison. 

Le subjonctif dans les propositions subordonnées relatives (1)
• Le subjonctif dans les propositions subordonnées relatives est utilisé pour exprimer un souhait.
➞ Je cherche une voiture qui soit économique = Je cherche une voiture, je voudrais qu’elle soit
économique.
• On utilise le subjonctif après les verbes qui peuvent introduire une idée de souhait: vouloir, désirer, 
souhaiter, avoir envie, demander, chercher, préférer, etc.

Familles de mots
Une panne ➞ l’appareil est en panne – un dépanneur peut le dépanner – c’est un dépannage.
Une plainte ➞ se plaindre de qqn. ou de qqch. / se plaindre à qqn. / porter plainte à la police.

UNITÉ 1 /// Comprendre les relations avec les gens /// 13
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UNITÉ 1 /// Comprendre les relations avec les gens /// 14

PROTESTATIONS 2. Expliciterleçon 2

///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// Piste 5  1ère écoute 
4.	� Choisissez « vrai » ou « faux » et justifiez vos réponses avec les mots du dialogue.
		  Vrai	 Faux

1.	 Mme Supin est seule chez elle..	 ò	 ò
.....................................................................................................................................................................................................
2.	 M. Leguen comprend très bien qu’il a commis une faute importante.	 ò	 ò
.....................................................................................................................................................................................................
3.	 Mme Supin suggère à M. Leguen de ne pas toujours faire la fête chez lui.	 ò	 ò
.....................................................................................................................................................................................................
4.	 M. Leguen invite Mme Supin et son mari à passer la soirée chez lui.	 ò	 ò
.....................................................................................................................................................................................................
8.	 Mme Supin pense que M. Leguen ne l’écoute pas.	 ò	 ò
.....................................................................................................................................................................................................
6.	 Mme Supin apprécie la musique que M. Leguen écoute.	 ò	 ò
.....................................................................................................................................................................................................
7.	 Mme Supin va peut-être aller se plaindre à la police.	 ò	 ò
.....................................................................................................................................................................................................

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// Piste 5  2e écoute 
5.	 Comment le disent-ils ? Retrouvez les expressions du dialogue.
1.	 Je ne sais pas ce que tu en penses.

.....................................................................................................................................................................................................
2.	 Vous ne pensez pas ce que vous dites. (2 formes différentes)

.....................................................................................................................................................................................................
3.	 Vous ne réalisez pas que…

.....................................................................................................................................................................................................
4.	 Quelquefois

.....................................................................................................................................................................................................
5.	 Vous voulez que je vous explique les choses encore plus clairement.

.....................................................................................................................................................................................................
6.	 Sortir / faire un petit tour

.....................................................................................................................................................................................................
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UNITÉ 1 /// Comprendre les relations avec les gens /// 15

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// Piste 5  3e écoute 
6.	� Complétez ces phrases avec les pronoms relatifs et les verbes au subjonctif.
1.	C’est la seule chose ................................  on ....................................  faire.

2.	 C’est la meilleure idée ...............................  vous ............................?
3.	 Vous êtes la famille la plus bruyante....................... je ................................ .

4.	 Ça, c’est le moins ........................  vous ................................  faire!

 À VOUS – COMPRÉHENSION EN INTERACTION

Jeux de rôles – Par deux, préparez puis jouez les scènes suivantes.
1.	 Le lieu : dans un garage – Les personnages : un mécanicien et son client.
Le client : Vous avez fait réparer votre voiture la semaine dernière mais elle est encore tombée en panne ce matin.  
Vous vous plaignez auprès du mécanicien.
Le mécanicien : Vous essayez de calmer votre client, mais vous pensez qu’il est responsable de la panne. Soyez poli, vous ne 
voulez pas perdre un client.

2.	 Le lieu : dans un restaurant – Les personnages : un serveur et un client.
Le client : Vous protestez car le serveur vient de renverser de la sauce tomate sur votre chemise. Vous êtes très en colère.
Le serveur: Vous vous excusez, mais vous expliquez au client qu’il a bougé quand vous passiez derrière lui.

3.	 Le lieu : dans une agence immobilière – Les personnages : l’agent immobilier et un client.
Le client : Vous avez loué très cher une maison pour les vacances. En arrivant, vous constatez qu’elle n’a ni l’eau, ni l’électricité. 
Vous allez à l’agence pour protester.
L’agent immobilier : Vous expliquez à votre client qu’il s’agit d’une maison très ancienne et qu’il a beaucoup de chance de 
pouvoir y habiter quelques semaines.

outils

Le subjonctif dans les propositions subordonnées relatives (2)
• On utilise le subjonctif dans les propositions subordonnées relatives quand le nom remplacé par le 
pronom relatif est accompagné d’un superlatif (le plus / le moins) ou des mots : le seul, l’unique, le 
premier, le dernier, etc.
➞ C’est l’homme le plus intelligent que je connaisse, le seul qui soit capable de répondre à toutes mes 
questions.

Le conditionnel présent pour exprimer une suggestion avec les 
verbes vouloir et pouvoir
➞ Vous ne voudriez pas sortir ?
➞ Tu pourrais lui offrir des fleurs. Tu ne pourrais pas aller chez tes amis ?

Familles de mots
• �Si vous êtes malade quand il fait très chaud, c’est que vous ne supportez pas la chaleur. À 30°, la 

chaleur est supportable. À 45°, elle est insupportable. Les enfants quelquefois sont insupportables 
quand ils ne font que des bêtises.

• �La tolérance – Si vous êtes tolérant, vous acceptez les autres comme ils sont, sinon, vous êtes 
intolérant. La plupart des situations sont tolérables, on peut donc les tolérer, c’est-à-dire les accepter. 
Mais il y a aussi des choses intolérables, qu’il est impossible d’accepter.

• �La nervosité – Si l’on est nerveux, on s’énerve facilement. Tout le monde peut être énervé un jour ou 
l’autre. Mais c’est rare de faire une crise de nerf qui ne nous permet plus de contrôler nos émotions. 
Pourtant, on prétend quelquefois être au bord de la crise de nerf.
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UNITÉ 1 /// Comprendre les relations avec les gens /// 16

PROTESTATIONS 3. Réagirleçon 2

///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// Piste 6  1ère écoute 
7.	 Répondez aux questions.
1.	 De quel type de document s’agit-il ?

.....................................................................................................................................................................................................
2.	 Qui est la première personne qui parle ?

.....................................................................................................................................................................................................
3.	 Où se passe cette scène ?

.....................................................................................................................................................................................................
4.	 Quel est le sentiment exprimé par les gens qui parlent ?

.....................................................................................................................................................................................................
5.	 Pourquoi éprouvent-ils ce sentiment ?

.....................................................................................................................................................................................................
6.	 Combien d’accents différents entendez-vous ?

.....................................................................................................................................................................................................
7.	 Savez-vous de quelle région ou de quel pays viennent ces différentes personnes ?

.....................................................................................................................................................................................................
8.	 Quelles sont les suggestions faites par les personnes interrogées ?

.....................................................................................................................................................................................................

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// Piste 6  2e écoute 
8.	 Choisissez les propositions exactes.
1. La grève
	 ò a. a commencé il y a deux jours.
	 ò b. va se terminer dans deux jours.

2.	 La première personne interrogée
	 ò a. habite en France.
	 ò b. habite à l’étranger.

3.	 La deuxième personne pense qu’il n’est pas normal
	 ò a. qu’une minorité de gens dérange la majorité.
	 ò b. qu’une majorité de gens dérange la minorité.

4. Cette dame en colère
	 ò a. a vraiment besoin du métro ce jour-là.
	 ò b. n’a pas vraiment besoin du métro ce jour-là.
5.	 La troisième personne interrogée
	 ò a. �trouve normal de ne pas payer son billet les jours de grève.
	 ò b. �trouve anormal qu’on ne puisse pas voyager quand on a acheté un billet.

6.	 Ce monsieur
	 ò a. �pense qu’il y a eu une prise d’otages dans le métro ce jour-là.
	 ò b. �considère que les voyageurs sont pris en otage par les grévistes.
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////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// Piste 6  3e écoute 
9.	� Comment le disent-ils ? Retrouvez les mots ou les expressions du document. 

Précisez à quel registre de langue ils appartiennent : standard ou familier.

  1.	 les personnes qui utilisent un service	 ................................................................................................................
  2.	 a été prolongé	 ................................................................................................................
  3.	 elle ne va pas s’arrêter bientôt	 ................................................................................................................
  4.	 j’en ai assez	 *...............................................................................................................
  5.	 toujours	 ................................................................................................................
  6.	 Un organisme géré par l’état	 ................................................................................................................
  7.	 déranger / ennuyer	 *...............................................................................................................
  8.	 énormément	 ................................................................................................................
  9.	 très	 *...............................................................................................................
10. je n’accepte plus, je ne tolère plus	 ................................................................................................................
11. comme / en qualité de	 ................................................................................................................
12. d’une autre façon	 ................................................................................................................
13. trouver une solution	 ................................................................................................................

 À VOUS – COMPRÉHENSION EN INTERACTION

Jeu de rôles – Débat entre les grévistes et les usagers.
• Faites deux groupes : 1. les usagers du métro mécontents; 2. les employés du métro en grève.
• �Les employés du métro expliquent pourquoi ils doivent faire la grève. 

Les usagers expriment leur mécontentement.
• Chaque groupe prépare ses arguments.
• Jouez le débat entre les grévistes et les usagers.

outils

Utilisations de « quand même »
• Pour exprimer la réprobation, l’indignation. ➞ Quand même, il exagère!
• Pour exprimer la concession. ➞ Il ne devait pas sortir. Il est sorti quand même.

Le suffixe « –able » – Le préfixe « in– »
• Le suffixe -able exprime la possibilité. Tolérable = que l’on peut tolérer ; habitable = que l’on peut 
habiter; supportable, acceptable, mettable, jetable, vendable, utilisable, etc.
• Le préfixe in– placé devant un adjectif permet d’exprimer son contraire. Intolérable = qu’on ne peut 
pas tolérer; inhabitable = qu’on ne peut pas habiter; inégalable, inaltérable, inexplicable, inimaginable, 
indéfendable, etc.

Lexique
Un otage est une personne que l’on retient prisonnière par la force pour obtenir quelque chose 
en échange : de l’argent (une rançon), des décisions politiques… – Une prise d’otages – Un preneur 
d’otage. – Être pris en otage
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Ce manuel d’exercices complémentaires et progressifs permet aux apprenants d’un niveau 
intermédiaire de perfectionner leur compréhension orale en français.
Compréhension orale 3 peut être utilisé en classe ou en auto-apprentissage et permet la 
préparation aux épreuves de compréhension orale du DELF B2. 

Dans cette édition revue et complétée :
> Plus de 200 exercices
> 5 bilans
> Les corrigés et les transcriptions
> Un CD audio avec 55 documents sonores représentant 1 h 30 minutes d’enregistrement.

                                     est une collection d’outils pratiques qui permettent de travailler 
et de développer les différentes compétences à chaque niveau de l’apprentissage, 
du A1 au B2/C1.

4 compétences, 4 niveaux : 16 titres pour travailler le français selon vos besoins

Compréhension orale 3 correspond au niveau B2 du CECRL,
Cadre européen commun de référence.
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